
Κατά τις τελευταίες δύο δεκαετίες κυρίως, η επικράτηση
της παγκοσμιοποίησης και το άνοιγμα των αγορών και
του εμπορίου, μετέβαλαν αποφασιστικά το πεδίο δρά-
σης των επιχειρήσεων και το επιχειρηματικό μοντέλο.
Η αναγνώριση της σπουδαιότητας που έχει στο σύγ-
χρονο οικονομικό περιβάλλον η διαχείριση της εφοδια-
στικής αλυσίδας, επέβαλε σημαντικές αλλαγές στον
τρόπο λειτουργίας και οργάνωσης των επιχειρήσεων.
Η οργανωτική δομή των εταιρειών άλλαξε σημαντικά
και απέκτησε νέο περιεχόμενο, με σκοπό να οργανώσει,
διευθετήσει και αριστοποιήσει τις επιχειρησιακές δια-
δικασίες, οι οποίες  εκτείνονται  πέ ραν των ορίων του
περιβάλλοντος μιας παραδοσιακής επιχείρησης. 

Το μοντέλο αυτό επιβάλλει πλέον τη συνεργασία μεταξύ
των εταίρων της εφοδιαστικής αλυσίδας και τον αντα-
γωνισμό μεταξύ διαφόρων διαμορφώσεων εφοδιαστι-
κών αλυσίδων με σκοπό την εξυπηρέτηση των πελατών
και των τελικών καταναλωτών. Το παρόν βιβλίο προσεγ -
γίζει συστηματικά και αναλυτικά τις παραμέτρους αυ-
τού του νέου μοντέλου. 

Ο Χρήστος Μπιάλας είναι Καθηγητής Εφαρμογών του Τμήμα-
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