
TÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÙ·È ÙÔ ™‡ÛÙËÌ· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÚfiÙ˘· ÙË˜

ÛÂÈÚ¿˜ ISO 9000. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ë Î·Ù·ÓfiËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ fiÚˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙ· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù·

¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜, Ë ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ

ÚÔÙ‡ˆÓ ISO 9000 ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜.

H ÛÂÈÚ¿ ÚÔÙ‡ˆÓ ISO 9000 ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÎÔÈÓ‹ ‚¿ÛË ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜

ÁÈ· ÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ E˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ Ô˘ Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂ ·˘Ù‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·

ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ISO 9000, Î·ıÈÂÚÒıËÎÂ Î·È Ë ÈÛÙÔÔ›ËÛË/ÂÁÁÚ·Ê‹ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-

ˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Ù‹ÚËÛË Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ˘Ë-

ÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ Ù· ÚfiÙ˘· ·˘Ù¿. T· Â˘ÂÚÁÂÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·fi ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿-

ÛÙ·ÛË Î·È ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË/ÂÁÁÚ·Ê‹ ÛÙË ÛÂÈÚ¿ ISO 9000 Â›Ó·È ÔÏÏ¿ Î·È ÔÈÎ›Ï·.

TÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‚È‚Ï›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ··Ú·›ÙËÙÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÛˆÛÙ‹˜

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÚÔÙ‡ˆÓ ISO 9000 ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. H ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ

Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÔÏ‡ÙÈÌÔ˜ Ô‰ËÁfi˜ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙÔ˘ ÚÔ-

ÛˆÈÎÔ‡ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ. H ‰ÈÂıÓ‹˜ ÁÓÒÛË Î·È ÂÌÂÈÚ›· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈ-

ÎfiÙËÙ· Î·È Ë ‡ÏË ‰È·ÚıÚÒÓÂÙ·È ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È Ë ÌÂÏ¤ÙË Î·È Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌÈ· ÔÏÔ-

ÎÏËÚˆÌ¤ÓË Î·È Û·Ê‹ ÁÓÒÛË ÁÈ· Ù· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜, ÚÔ¯ˆÚÒÓÙ·˜ ÛÙ·‰È·Î¿

·fi ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÛÂ ÏÂÙÔÌÂÚÂ›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. ™Ù· ¶·Ú·Ú-

Ù‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·ÈÚ›· ÛÙÔÓ ·Ó·ÁÓÒÛÙË Ó· ‰ÂÈ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· EÁ¯ÂÈÚÈ‰›Ô˘ ¶ÔÈfi-

ÙËÙ·˜ Î·È ¢È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, fiˆ˜ ·˘Ù¿ ¤¯Ô˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. OÈ

‚·ÛÈÎÔ› fiÚÔÈ ÂÂÍËÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ Û·Ê‹ÓÂÈ· Î·È ·ÏfiÙËÙ·, ÒÛÙÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙÔ˘˜ Ó· Á›ÓÂÙ·È

Â‡ÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙfi. 

TÔ ‚È‚Ï›Ô Â›Ó·È ¤Ó·˜ Ï‹ÚË˜ Î·È ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ Ô‰ËÁfi˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ –ÙfiÛÔ ÁÈ’ ·˘Ù¤˜

Ô˘ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó’ ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÔ ™‡ÛÙËÌ· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ‹‰Ë ÙÔ

ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Î·È ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘– ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Á›ÓÔ˘Ó

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË ¤ÚÁˆÓ ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi Î·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ ¯ÒÚÔ.
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